Ouvidoria SEE/AC
Publicada no D.O.E N° 13.432, de 16/12/2022
LEI COMPLEMENTAR N° 419, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2022
Lei de Acesso à Informação – LAI, Lei Federal nº 12.527/2011.
Lei de Proteção e Defesa dos Usuários de Serviços Públicos, Lei Federal n°13.460/2017.
Ouvidoria
A Ouvidoria da SEE/AC é um canal de comunicação entre o cidadão e a SEE/AC. Dessa maneira, para a Ouvidoria toda manifestação é importante, tais como: reclamação, sugestão, denúncia, dúvida ou elogio.
É de responsabilidade da Ouvidoria os seguintes serviços: receber, registrar e avaliar a procedência das solicitações, assim como encaminhá-las aos setores competentes para o devido atendimento; acompanhar as providências tomadas, cobrar soluções e dar o devido retorno ao interessado.

Como o papel da Ouvidoria é ser o canal de relacionamento direto com o cidadão, a Ouvidoria da SEE/AC atua, também, como Serviço de Informação ao Cidadão – e-SIC e a Plataforma Fala.BR.
No Serviço Integrado de Informações ao Cidadão, e-SIC e na Plataforma Fala.BR, é possível solicitar documentos e dados relativos aos órgãos e entidades da Administração Pública, regulamentado pela Lei de Acesso à Informação – LAI, Lei Federal nº 12.527/2011- produzidos, guardados e gerenciados pela Secretaria de Educação. São consideradas como informações públicas os dados e os documentos sem restrições de acesso que não sejam pessoais ou sigilosos, e que disponham de conteúdo de interesse público, produzidos pelo Estado ou acumulados por ele, ou, ainda, decorrentes de vínculos entre o Estado e as entidades privadas.
Como atua a Ouvidoria?
· Recebe denúncias, sugestões, elogios, reclamações e solicitações de informações;
· Registra e avalia a procedência das manifestações;
· Encaminha aos setores competentes as demandas para análise e providências cabíveis;
· Acompanha as providências tomadas;
· Cobra soluções e dar o devido retorno ao interessado.
 O que não compete à Ouvidoria?
· A Ouvidoria não substitui os demais setores de atendimento da SEE/AC, ou seja, jurídico e sindicância;
· Não presta consultoria e/ou assessoria jurídica.
Canais de comunicação com a Ouvidoria:
• Site: http://www.see.ac.gov.br/
• E-mail: ouvidoria@see.ac.gov.br
• Telefone: (68) 3215-6009
• Pessoalmente: na sede da SEE/AC na Rua Rio Grande do Sul, 1907 – Volta Seca, Rio Branco – Acre.
• Plataforma Fala BR
• Horário: Segunda a quinta-feira, das 7h30 às 12h e das 14h às 17h30. Sexta-feira, das 7h às 14h.
Recebimento de manifestações:
Para a excelência do atendimento, o demandante deverá preencher os seguintes campos:
· Nome completo do manifestante;
· Número do documento de identificação CPF ou CNPJ;
· Contato telefônico;
· Endereço eletrônico (e-mail);
· Endereço completo do manifestante.
Com todos esses campos devidamente preenchidos, o demandante pode realizar as seguintes manifestações:
· Denúncia de Irregularidade
· Sugestão
O cidadão pode realizar uma manifestação com dicas sobre novas práticas, experiências e ações que possam contribuir para a melhoria dos serviços prestados pela SEE/AC.
· Elogio
O cidadão informa o que pensa e como avalia o trabalho da SEE/AC. O elogio é uma manifestação que tem por objetivo enaltecer ou parabenizar os serviços prestados e/ou ações realizadas pela SEE/AC.
· Reclamação
Caso a demanda não tenha sido suprida ou o atendimento não lhe seja satisfatório, o cidadão pode emitir uma manifestação de desagrado ou crítica quanto à prestação dos serviços da SEE/AC.
· Pedido de informações
A Ouvidoria também é uma porta de informação e elucidação de dúvidas. Também disponibiliza documentos e informações solicitadas nos termos da Lei de Acesso à Informação. 
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